QualityLab

Descricao da amostra:

Informagao da Amostra

V/ Referéncia:

LABCRATORIO TEXTIL, LDA
Emissao do Relatério

Entidade: Nome de

Contacto:
Morada Telefone:

NoContribuinte:
E-mail: Tipo de [1 Normal [] Urgente (*ver taxa)

Servico: [1 Préprio dia (24H) (*ver taxa)

. L. A N Caderno de

Emissdo do Relatério: [ Portugués [ Inglés Encargos: Xl Anexo

Composicao Teorica:

Cor:

Artigo destinado a:

[ < 3anos [ Crianga [ Adulto [ Artigo decoracio [] Outro:

Etiqueta de conservacao:

A

0A0

Dados para Faturagao (a preencher se a entidade for diferente)

Estabilidade Dimensional e ensaios

associados

[] Estabilidade dimensional a lavagem
condigdes:

[ Estabilidade dimensional & limpeza a seco

comercial

[] Estabilidade dimensional a imersdo em

agua fria

[ Espiralidade apés lavagem
condigdes:

[ Espiralidade apds limpeza a seco

comercial

[] Avaliaggo do aspecto apds lavagem
condigGes:

[ Avaliacdo do aspecto ap6s limpeza a seco

comercial

E Durabilidade do estampado

Ensaios de solidez e ensaios associados
[ Agua

[ Agua do mar

[l Agua clorada condigges:

[ Agua & fervura

O Agua quente

[ Fricgdo

[ Hipoclorito

[] Lavagem condicges:

[] Limpeza a seco

[ Luz Grau:

[] Prensagem a quente condigges:
O Saliva

[] Solventes orgénicos

[ Suor

[ Vapor de agua

[ Grau de branco

[] Medida de cor

O

Ensaios a Realizar

Composigao e ensaios associados
] Andlise qualitativa

[] Anélise quantitativa

[] Medicdo de &rea/ didmetro de fibra
[ Comprimento de fibra

Ensaios Fisicos em fios

] Massa linear (titulo)

[ Regularidade (uster)

[ Resisténcia do fio a rotura e alongamento
[ Torgdo

[ Retorgdo

[] Torcdoe retorcdo

E Coeficiente de atrito

Ensaios Fisicos
Pilling (] Martindale condigaes:
[1 Pilling Box condicges:
[] Abrasgo
[] Massa por unidade de superficie (g/m?)
[ No de fios por unidade de comprimento
[] Deslizamento dos fios na costura
[] Resisténcia ao Rebentamento
[J Resisténcia a Rotura e alongamento
[ Resisténcia ao Rasgo
[] Extens3o Residual
[] Flamabilidade
O

Andlise de defeito:

Entidade: NoContribuinte:
Morada: Telefone/
Email:

Ensaios Quimicos

[ Alkylphenols (NP/OP)

[1 Alkylphenolsethoxylates (NPEO/OPEO)
] cadmio

[ Chumbo

[ Corantes Azo

[] Corantes Alérgicos

[] Corantes Cancerigenos

[ Corantes Dispersos

[J Compostos Organoestanhados
[] Fendis Clorados

[] Formaldeido (pf a amostra tem de ser entregue
embalada num plastico indcuo)

] Ftalatos

[] Metais pesados
1 Niquel

[1 odor

[] PFOS/ PFOA
O pH

O pvC

O

Normas/ Condigoes de ensaio:

Observacoes/ Outros ensaios

Data:

Assinatura:

Nota: Por favor, consulte o ambito de acreditagdo em http://www.ipac.| pt/pesqulsa/ﬁcha lae.asp?id=L0500 ou questione o Laboratdrio. * A taxa interna de servigo Urgente é de +50% e a do Prdprio Dia é de+100%. No caso
de se tratar de um servigo realizado num Laboratdrio parceiro, a taxa de urgéncia é de +80% e para o Servigo Proprio Dia € de +150%. Avallagao da conformidade: Caso no caderno de encargos ou outro documento com
requisitos nada seja exigido relativamente a regra de decisdo e o Cliente também n&o refira a regra de decisdo a usar, QualityLab optara pela ndo utilizagdo da incerteza na regra de decisdo.
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QualityLab

LABORATCORIO TEXTLL, LDA

TERMOS E CONDIGOES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
1-Condicdes Gerais

1.1- O Laboratério QualityLab concorda em fornecer os seus servigos nos termos e condigdes contidas neste documento. As Condi¢des sé podem ser modificadas por uma comunicagao
escrita e assinada em nome do QualityLab, pela Geréncia ou pelo Gestor do Laboratério, e nenhuma outra agéo por parte de outros colaboradores do QualityLab podera ser interpretada
como uma aceitagao de quaisquer outros termos ou condigdes.

1.2- O Laboratério QualityLab presta servigo exclusivamente para a pessoa ou entidade da qual adveio o Pedido de ensaios (doravante "Cliente"). Nenhuma outra parte tem o direito de dar
instrugdes ao Laboratério QualityLab, salvo se existir acordo entre este e o Cliente.

1.3- Todos os direitos (incluindo os direitos de autor) relacionados com os relatérios de ensaio emitidos pelo Laboratério QualityLab permanece na titularidade do mesmo. O Cliente néo
pode reproduzir ou fazer cépias, publicar ou divulgar todo ou parte do seu conteudo a terceiros sem consentimento prévio e por escrito do Laboratério QualityLab. Caso o Laboratério
QualityLab assim o entenda, podera recusar. O Cliente compromete-se que os seus colaboradores e agentes preservaréo a confidencialidade de qualquer informagéo a que tenham tido
acesso sobre o Laboratério QualityLab.

1.4- O Laboratério é responsavel pela gestéo das informagdes obtidas ou criadas durante a realizagao das suas atividades. Se necessario, o Laboratdrio informa previamente o cliente as
informacdes que pretende colocar em dominio publico, com excegdo daquelas que o cliente ja disponibiliza publicamente, todas as outras informagdes séo propriedades do cliente e como
tal sdo tratadas como confidenciais. Quando é requerido ao laboratério que disponibilize informag&o confidencial por disposicao legal ou contratual, o cliente é notificado sobre as
informagoes fornecidas, exceto se proibido por lei.

2. Prestacao de servigos

2.1- O Laboratério QualityLab compromete-se a efectuar os seus servigos com rigor e imparcialidade, garantindo a sua confidencialidade.

2.2- O Laboratério QualityLab informa que dependendo do tipo de amostra recebida, podera ser necessario efectuar mais do que um ensaio para o mesmo teste. O Laboratério executara
0s ensaios necessarios sem notificagdo prévia ao Cliente, excepto informagéo em contrario por parte do Cliente. Para certos ensaios quimicos é possivel fazer um teste composto e juntar
até 3 cores. No caso de o ensaio ser inconclusivo ou o conjunto ficar Nao conforme, s&o efectuados os testes individuais sem qualquer notificagdo prévia ao Cliente. Os custos adicionais
relativos aos testes individuais, seréo faturados de acordo com o efectuado. No caso concreto da presenga de Anilina ou p-phenylendiamina no teste Azo Dyes, o teste adicional de
despistagem sera efectuado sem qualquer notificagéo prévia ao Cliente. Um método acreditado pode ver o seu estado de acreditagdo alterado caso nédo seja possivel cumprir o método na
integra.Esta alteragdo acontece se a quantidade de amostra recebida for insuficiente ou se o Cliente pretende condigdes de ensaio que ndo estdo previstas na norma.Caso esta situagdo se
verifique o cliente sera previamente informado.

2.3- A responsabilidade do Laboratério QualityLab em relagédo a quaisquer reclamagdes por danos, perda ou despesa de qualquer natureza e por qualquer violagéo do contrato e/ ou
qualquer falha no desempenho das suas fungdes nao podera, em caso algum, ultrapassar a soma total correspondente a dez (10) vezes o valor dos honorarios a pagar em relagéo ao
contrato celebrado/ servigo/ relatério solicitado. O Laboratério QualityLab ndo tera qualquer responsabilidade em relagdo a eventuais pedidos de perda indireta ou consequentes, incluindo
perda de lucros e/ ou perda de futuros negécios e/ ou perda de produgdo e /ou cancelamento de contratos celebrados pelo Cliente. A limitagdo de responsabilidade descrita anteriormente
néo se aplica em caso de responsabilidade por danos causados a vida, dano moral, dano fisico ou danos a saude, dados patrimoniais extracontratuais nem de responsabilidade por
incumprimento definitivo ou defeituoso, mora, em caso de ma-fé ou culpa grave.

2.4- O Laboratério QualityLab nao pode em caso algum, ser responsabilizado por qualquer perda ou dano causado por atraso na execugéo ou inexecugdo de qualquer dos seus servigos,
quando a causa destas perdas e/ou danos é ocasionado por qualquer motivo que esta além do controle do Laboratério QualityLab, nomeadamente manifestacdes, perturbagdes da ordem
publica, disturbios laborais, guerras, quaisquer proibi¢des/ restricdes impostas por autoridades publicas, legislagdo de exportagdo ou importagao, dificuldades na obtengéo de colaboradores
ou materiais, avarias de equipamentos, acidentes, queda de infra estruturas, inundagdes ou incéndios. Se o Laboratério QualityLab pensar estar diante de um destes acontecimentos, e
considerar que esteja fora do seu controlo, o Laboratério QualityLab podera cancelar ou suspender os contratos de prestagéo de servigos celebrados sem incorrer em qualquer tipo de
responsabilidade.

2.5- O Laboratério QualityLab nao sera responsavel perante o Cliente por qualquer perda ou dano sofrido por este, como resultado de qualquer incumprimento pelo Laboratério QualityLab
da estimativa de tempo dada ao Cliente para a prestacédo de seus servigos. [Ver clausula 3.1 a 3.3 — Obrigagdes do Cliente]

2.6- O Cliente tem conhecimento e concorda que as amostras possam ser danificadas ou destruidas no decurso do(s) ensaio(s) realizados pelo Laboratério QualityLab ou por qualquer
fornecedor externo. O Laboratdrio QualityLab ndo pode em caso algum, ser responsabilizado por qualquer perda ou dano decorrente do dano ou destruicdo das amostras submetidas a
ensaio(s). As amostras testadas e as sobras das amostras serdo arquivados durante 6 meses, sendo posteriormente destruidos ou doados.

2.7- No caso de o Cliente pretender a devolugéo das amostras, o Laboratério QualityLab ndo sera responsavel pela reembalagem das mesmas antes da sua devolugdo.O Laboratério
QualityLab devera ser, em nenhuma circunstancia, responsavel por qualquer perda ou dano causado a quaisquer amostras durante ou como resultado do seu envio para o Cliente nos
termos da presente clausula 2.6.

2.8- Os relatérios de ensaio emitidos pelo Laboratério QualityLab deve conter as instrugdes recebidas pelo Cliente, desde que previamente aceite pelo Laboratério QualityLab. Esta
documentagao devera conter pareceres e juizos dos valores emitidos com o devido cuidado e dentro dos limites e restricdes impostos por tais instrugdes. O Laboratério QualityLab n&o esta
forgado a descrever ou a referir quaisquer factos ou circunstancias que extravasem as instrugdes especificas recebidas.

2.9- Relatdrios emitidos depois do(s) ensaio(s) efectuados as amostras incluirdo o parecer especifico do Laboratério QualityLab exclusivamente sobre as amostras testadas, e ndo
expressam qualquer parecer acerca do lote do qual as amostras foram retiradas. Qualquer ilagéo para o Lote, baseada no(s) resultado(s) da amostra, sera da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

2.10- Os colaboradores ou fornecdores externos do Laboratério QualityLab terdo o beneficio das limitagdes de responsabilidade e de indeminizagéo contidas nas Condigdes.

2.11- As informacdes gerais do servigo estéo referidas no Catalogo de Servigos do Laboratério (Mod.07)

3.0brigagées do Cliente

3.1- O Cliente é responsavel pelo preenchimento do Pedido de Ensaio (Mod.05) com a assinatura. Os relatérios serdo preparados de acordo com as informagdes constantes neste pedido;
3.2- O Cliente obriga-se a garantir que as instrugdes dadas ao Laboratério QualityLab, sdo dadas em tempo util e sdo acompanhadas de informagdes suficientes para permitir a necessaria
execucdo dos servicos pedidos;

3.3- O Cliente garantira, defendera e isentara o Laboratério QualityLab e seus colaboradores ou fornecedores externos contra quaisquer reclamagdes feitas por terceiro por qualquer perda,
danos ou despesas de qualquer natureza e relacionadas com a execugao, suposta execugdo ou ndo execugéo de qualquer dos servicos, caso o somatorio das reclamagdes relacionadas
com um servico ultrapasse o limite referido na Clausula 2.2.

4. Honorarios e pagamento

4.1- O Cliente pagara ao Laboratério QualityLab o montante referido na fatura e de acordo com as condi¢des de pagamento acordadas. Na falta de pagamento, seréo debitados juros a taxa
de 1,5% ao més, a partir da data limite da factura até ao pagamento. O Cliente também concorda em reembolsar o Laboratério QualityLab, de todas as despesas com que esta
fundadamente tenha incorrido com a prestagao de seus servicos.

4.2- O Cliente nao tera o direito de reter ou adiar o pagamento de quaisquer importancias devidas ao Laboratério QualityLab por motivo de qualquer litigio, reclamagéo ou compensagéo de
créditos que possa alegar contra este.

4.3- Caso a entidade de faturagdo seja diferente da entidade de emissé&o do relatério, a entidade indicada para faturagéo tem de confirmar por escrito a sua aceitagdo. Na existéncia de
conflito, sera a entidade de emisséao do relatério a efetuar o respetivo pagamento.

5- Suspensao ou cancelamento do servigo

5.1 Apds o pedido de ensaio ter sido registado no sistema informatico do QualityLab, este podera ser cancelado. Contudo, caso ja se tenham iniciado os ensaios, QualityLab podera
proceder a emissao do relatério com os resultados desses ensaios e consequentemente proceder a sua faturagao.

5.2- Em caso de suspensao de pagamento acordado com credores, insolvéncia, cessacéo do negdcio ou de falta de pagamento pelo Cliente de parte ou da totalidade das quantias devidas
ao Laboratério QualityLab, este tera o direito de suspender a realizagédo posterior de todos os servigos e reter a emissdo de qualquer relatério de ensaio até que o pagamento de todas as
quantias devidas acrescidas dos juros vencidos seja paga. Ao Laboratdrio QualityLab ndo sera imputada qualquer responsabilidade.

6- Responsabilidade e Indeminizagao

6.1- Sem prejuizo de quaisquer direitos descritos na Lei ou nas Condigdes, o Laboratério QualityLab possui os seguintes direitos no caso de ndo pagamento dos montantes que lhe séo
devidos.

6.1.1- O Laboratério QualityLab tera direito de retengéo sobre todas as amostras entregues pelo Cliente para serem testadas, para garantia de quaisquer reclamagdes ou montantes
devidas por este ao Laboratério QualityLab em qualquer tipo de contrato e em qualquer outra forma

6.1.2- No caso do Laboratério QualityLab ser impedido por qualquer razéo que esteja fora do controle, para realizar ou completar qualquer servigo que tenha sido pedido, o Cliente pagara
ao Laboratério QualityLab.

6.1.3- O valor total de todas as despesas efectivamente suportadas pelo Laboratério QualityLab e/ou o valor do servigo que até entdo tenha sido prestado, ficando o Laboratério QualityLab
isento de qualquer responsabilidade pelo incumprimento parcial ou total, do servigo pedido.

6.2. O Laboratério QualityLab sera isento de qualquer responsabilidade relativamente a todos os pedidos de perda, danos ou despesas, por este reclamados, a menos que seja instaurado
um processo judicial no prazo de doze (12) meses a contar apds a data da execugao do servigo que originou a reclamagéo ou no caso de alegada nao realizagao, no prazo de doze (12)
meses a contar da data em que o tal servico deveria ter sido executado.

7. Diversos

7.1- Toda a informagao exclusiva e confidencial do Cliente e que se encontra na propriedade do Laboratério QualityLab n&o sera divulgada a terceiros, exceto se esta legalmente for
obrigada a fazé-lo.

7.2- Todos os contratos de prestagéo de servigos pelo Laboratério QualityLab deverao ser interpretados e regidos de acordo com a Legislagdo Portuguesa. Tais contratos serdo
considerados como tendo sido feitos e realizados em Portugal para efeitos de procedimento arbitral ou judicial. Se qualquer disposi¢éo contida nestas Condigdes for ou se tornar invalida ou
ineficaz ao abrigo da Legislagdo Portuguesa, a validade e a eficacia das restantes disposi¢des ndo serdo alteradas. (Revisdo 2)
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